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A

Abandono: Situacéo
de desamparo ou despre-
zo. Condicdo em que o
individuo encontra-se
com vinculos sociais e fa-
miliares rompidos, sendo
violado seu direito a con-
vivéncia familiar e comu-
nitaria.

Abordagem de rua: E
o atendimento que busca
estabelecer contato dire-
to da equipe de assistén-
cia social com pessoas
em situacdo de rua, a fim
de conhecer as condi-
¢Bes em que estas pes-
soas vivem e construir
uma proposta de saida
definitiva das ruas.

Abrigo: E o acolhimen-
to em carater especial e
provisorio de pessoas
que se encontram em si-
tuacdo de vulnerabilida-
de, risco pessoal e soci-

al, com o objetivo de res-
tabelecer e reconstituir
vinculos e autonomia. No
caso de criancas e ado-
lescentes, de acordo com
0 ECA - Estatuto da Cri-
anca e do Adolescente,
trata-se de uma medida
de protecao provisoria e
excepcional, utilizada
como forma de transicéo
para colocacao em fami-
lia substituta, ndo impli-
cando em privacao de li-
berdade.

Abuso sexual: Consi-
dera-se como abuso se-
xual todo tipo de contato
sexualizado, desde falas
erdticas ou sensuais e
exposicdo da crianca a
material pornogréfico, até
0 estupro seguido de
morte. Dentro deste vas-
to espectro incluem-se as
caricias intimas, relacdes
orais, anais, vaginais com
penetracao ou ndo, além
de voyeurismo e exibici-
onismo, entre outros.



Ac0Oes de capacitacao
e insercao produtiva:
Ac0es voltadas para o de-
senvolvimento de habili-
dades para o trabalho e
producdo, viabilizando a
transicdo de pessoas/fa-
milias e grupos da situa-
¢do de vulnerabilidade e
risco para situagéo de au-
tonomia e protagonismo
na definicao e considera-
¢do de projeto de vida
pessoal e coletivo.

Albergue: Espago para
acolhimento provisorio des-
tinado a pessoas em situa-
¢do de rua e migrantes.

Analise diagndstica:
Pesquisa dinamica que
permite uma compreen-
sdo da realidade social,
incluindo a identificacao
das necessidades e dos
problemas prioritarios e
respectivas causalida-
des, bem como dos re-
cursos e potencialidades
locais, que constituem
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reais oportunidades de
desenvolvimento. A ana-
lise situacional do muni-
cipio (diagndstico social)
consiste na caracteriza-
¢ao (descricéo interpreta-
tiva), na compreensao e
na explicacdo de uma
determinada situacéo.

Assisténcia Social:
Direito do cidad&o e de-
ver do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo
contributiva, que prevé os
minimos socialis, realiza-
da através de um conjun-
to integrado de a¢bes de
iniciativa publica e da so-
ciedade civil, para garan-
tir as necessidades basi-
cas. Cabe a Assisténcia
Social atender a quem
dela necessitar, tendo
como objetivo: a protecéo
a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescén-
cia e avelhice; amparo as
criancas e adolescentes
carentes; a promocao da
integracdo ao mercado



de trabalho; a reabilitacao
das pessoas deficientes
e a promocdao de sua in-
tegracdo a vida comuni-
taria e o pagamento de
beneficios aos idosos e
pessoas com deficiéncia.

Assistencialismo: Eo
acesso a um bem ou ser-
vigo através de uma do-
acdo. Com o assistenci-
alismo, ndo ha garantia
de cidadania, pois o aces-
so as condigbes plenas e
dignas de vida para o ci-
dad&o é conseguido atra-
vés do favor. Este tipo de
pratica assistencial foi
superado com a promul-
gacao da Constituicao Fe-
deral de 1988 e da LOAS
— Lei Orgéanica da Assis-
téncia Social — 8.742 de
07/12/1993, uma vez que
a Assisténcia Social, a
partir de entdo, passou a
se constituir um direito
do cidad&o e um dever
do Estado.

Assistente social: E 0
profissional devidamente
graduado em nivel supe-
rior de Servi¢o Social e
capacitado para atuar nas
politicas publicas sociais,
elaborando, coordenan-
do, executando e avalian-
do programas e projetos
que visam a expansao
dos direitos sociais.

Atendimento domici-
liar: Atendimento presta-
do ao individuo e/ou a fa-
milia na sua unidade do-
miciliar, visando conhe-
cer arealidade do nucleo
familiar, suas demandas
e necessidades, recursos
e vulnerabilidades.

Atendimento integral
institucional: E um ser-
vigo pertencente a Prote-
¢do Social Especial de
Alta Complexidade. Con-
siste no atendimento in-
tegral e institucional de
criangas, idosos e pesso-
as com deficiéncia em si-
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tuacdo de abandono, ris-
co pessoal ou social. Este
atendimento é realizado
em albergues, casas la-
res, republicas, casas de
passagem, abrigos etc.

Atendimento psicos-
social: E desenvolvido
através de acbes ou ser-
vigos oferecidos individu-
almente e em grupos (cri-
ancas e adolescentes),
incluindo a familia, a es-
cola e os bolsistas. Bus-
ca-se a trabalhar preven-
tivamente a promocéo da
salde mental e do bem-
estar e melhorar o proces-
so de ensino-aprendiza-
gem em seu aspecto glo-
bal: cognitivo, emocional
e social, com uma atua-
¢ao mais proxima, acolhe-
dora e compreensiva, pro-
movendo a escuta e o
acolhimento aos grupos.
Nessa atividade atuam as
areas de Pedagogia, Ser-
vigo Social e Psicologia.
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Atendimento socioas-
sistencial: Agao voltada
para a resolutividade das
demandas sociais dos
usuarios da assisténcia
social. Envolve procedi-
mentos e atividades da
politica de assisténcia
social.

Atendimento socioe-
ducativo: Acao dirigida a
um grupo de pessoas Vvi-
sando o desenvolvimento
de competéncias, consci-
éncia critica ou a compre-
ensdo acerca de umtema
de interesse geral ou es-
pecifico.

Atividades: Acdes que
operacionalizam e qualifi-
cam os procedimentos
metodoldgicos. Sdo exem-
plos de atividades: pales-
tra, oficina, reunido, visita
domiciliar, contato institu-
cional, visita institucional,
abordagem de rua etc.

Ator social: E um indi-



viduo, organizacao, ou
um agrupamento huma-
no, que de certa forma,
estavel ou transitéria, tem
capacidade de acumular
forca e desenvolver inte-
resse, produzindo fatos
na situacgao.

B

Baixa qualificacéo pro-
fissional: Formacéao pro-
fissionalizante que né&o
atende a demanda de
mercado de m&o-de-obra.

Beneficios assistenci-
ais: Auxilios em bens ma-
teriais e/ou em pecunia
para familias em situacéo
de vulnerabilidade social.

Beneficios eventuais:
S&o previstos no art. 22
da LOAS e consistem no
pagamento de auxilio em
carater transitério por na-
talidade ou morte, ou
para atender necessida-
des advindas de situa-
¢bes de vulnerabilidade

temporaria, com priorida-
de para a crianca, a fami-
lia, o idoso, a pessoa com
deficiéncia, a gestante, a
nutriz e nos casos de ca-
lamidade publica. Os be-
neficios eventuais devem
garantir o pagamento de
auxilio natalidade ou mor-
te as familias cuja renda
seja inferior a ¥4 de sala-
rio minimo.

Beneficio de Presta-
cao Continuada - BPC:
E previsto na LOAS e no
Estatuto do Idoso. Cons-
titui no pagamento de um
salario minimo aos Ido-
sos e Pessoas com Defi-
ciéncia que comprovem
nao possuir meios de su-
prir sua subsisténcia ou
de té-la suprida por sua
familia. Esse beneficio
provido pelo Governo
Federal, compde o nivel
de protecdo social basi-
ca, sendo seu repasse
efetuado diretamente ao
beneficiario.
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Bolsbes de pobreza:
Areas com concentragéo
de agrupamentos popula-
cionais pobres e/ou de
baixa renda. Sao territ6-
rios com condi¢cdes de
habitabilidade precarias,
verificadas através do
IDH e IPVS, onde famili-
as e individuos vivenciam
caréncias de recursos
basicos para satisfazer
0S minimos sociais.

Cc

Casa de passagem
(casa de acolhida): Equi-
pamento para recepgao
de pessoas em situacéo
de rua, com vinculos fa-
miliares rompidos ou ine-
xistentes, para estudo de
caso e posterior encami-
nhamento aos servigos
especificos.

Casa-lar: Residéncia
em sistema participativo
destinada a pequenos gru-
pos de pessoas em situa-
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¢do de vulnerabilidade e
risco social, detentores de
renda insuficiente para sua
manutencdo, sem familia
ou com vinculos rompidos.

Centro da juventude:
Equipamento para ado-
lescentes e jovens cujo
objetivo é a sua promo-
¢ao e integracéo social.

Centro de atendimen-
to a crianca e adoles-
cente: Equipamento des-
tinado ao atendimento de
criancas e adolescentes
em situacao de risco pes-
soal e social. Funciona
em horarios complemen-
tares a escola e propor-
ciona atividades de apoio
pedagogico, esporte e
lazer, arte e cultura, su-
plementacédo alimentar,
atendimento na &rea de
saude etc.

Centro de atendimen-
to a pessoa com defici-
éncia: Equipamento que



proporciona atendimento
compartilhado entre a as-
sisténcia social e os ser-
vicos de saude, educa-
¢do escolar, trabalho, cul-
tura, esporte e lazer, com
0 objetivo de habilitar, re-
abilitar e integrar social-
mente as pessoas com
deficiéncia.

Centro de atendimen-
to aos adolescentes au-
tores de ato infracional:
Equipamento responséa-
vel pelo planejamento e
execucdo de programas
de protecdo aos adoles-
centes em regime de ori-
entacdo e apoio sociofa-
miliar, abrigo, liberdade
assistida, semiliberdade e
internacao.

Centro de convivén-
cia: Equipamento desti-
nado ao atendimento de
idosos e/ou criancas e/ou
adolescentes e/ou jovens.
Funciona no periodo diur-
no, e o usuario pode per-

manecer neste espaco
até oito horas por dia, de
acordo com as suas
possibilidades e necessi-
dades. Neste espaco sédo
prestados servigos e ati-
vidades socioassistenci-
ais, além de serem de-
senvolvidas atividades fi-
sicas, laborais, recreati-
vas, culturais, associati-
vas e de educacdo para
a cidadania.

Centro de geracao de
trabalho e renda/profis-
sionalizante: E um equi-
pamento em que sado de-
senvolvidas atividades
gue proporcionam a for-
macdo profissional, a
capacitacdo e a geracéo
de renda como estratégia
basica para a conquista
da autonomia pessoal e
familiar.

Centro de Juventude:
Equipamento de atendi-
mento a adolescentes e
jovens cujo objetivo é a
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sua promogao e integra-
¢do social.

Centro de multiplo
uso: E o equipamento
social que desenvolve
acBes sociais e comuni-
tarias em modalidades di-
versificadas de atendi-
mento.

Centro-Dia para ido-
sos: Centro-Dia é um
servi¢co socioassistencial
gue presta atendimento a
idosos que possuam limi-
tacdes para a realizacéo
das atividades de vida di-
aria (AVD) e cujos famili-
ares ndo dispdem de tem-
po integral para assisti-los
em seus domicilios. O
atendimento consiste na
permanéncia do idoso na
unidade durante um pe-
riodo determinado do dia
e da oferta de atividades
de atencao aos idosos,
como atividades ocupaci-
onais, de lazer e de apoio
sociofamiliar de acordo
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com as necessidades
dos usuarios, com o ob-
jetivo de preservar e esti-
mular a autonomia e inde-
pendéncia dos idosos e
de incentivar a permanén-
cia do idoso junto a sua
familia, constituindo-se
assim em uma forma de
evitar o abrigamento.

Clientelismo: De modo
geral, indica um tipo de
relacé@o entre atores poli-
ticos que envolvem con-
cessdo de beneficios pu-
blicos, na forma de em-
pregos, cestas basicas,
beneficios fiscais, isen-
¢bes, em troca de apoio
politico, sobretudo na for-
ma de voto, visto que se
da entre o governo ou
politicos e setores da po-
pulacgéo.

Co-financiamento:
Processo de financia-
mento dos servicos, pro-
gramas, projetos e bene-
ficios que leva em consi-



deragédo o porte dos mu-
nicipios, complexidade
dos servicos e outros cri-
térios, através de convé-
nio com o Estado, com os
municipios ou com as
trés esferas de governo
ao mesmo tempo, bem
como recursos da inicia-
tiva privada e/ou recursos
préprios, em casos de
entidades sociais.

Comunidade indige-
na: Grupo de indios que
ocupam uma area geopo-
litica determinada e que
compartilham interesses,
normas, valores e aspira-
¢bes. indio, por sua vez,
€ todo individuo de origem
e ascendéncia pré-colom-
biana que se identifica e
€ identificado como per-
tencente a um grupo étni-
CO cujas caracteristicas
culturais o distinguem da
sociedade nacional.

Comunidade quilom-
bola: Grupo étnico, que

ocupa uma area geopoli-
tica determinada e que
compartilha interesses,
normas, valores e aspira-
¢des. E predominante-
mente constituido pela
populacao negra rural ou
urbana, que se autodefi-
ne a partir das relacées
com aterra, o parentesco,
o territorio, a ancestralida-
de, as tradicdes e praticas
culturais préprias.

Conselho Municipal
de Assisténcia Social:
Embasado pela LOAS -
Lei 8.742 de 07/12/93 é
a instancia local de for-
mulacdo de estratégias e
de controle da execucéo
da politica de assisténcia
social, inclusive nos as-
pectos econdmicos e fi-
nanceiros. Os conselhos
de Assisténcia Social de-
liberam sobre o planeja-
mento local da assistén-
cia social, resultando no
Plano Municipal de Assis-
téncia Social. E a instan-
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cia de execucéo do Con-
trole Social local, previstos
na PNAS e NOB/SUAS.

Convivéncia social
precaria: Fragilidade dos
lagos de pertencimentos
sociais e/ou comunitarios.

CRAS - Centro de Re-
feréncia de Assisténcia
Social: Unidade publica
estatal e de base territo-
rial, localizada em area
de vulnerabilidade social.
Executa servicos de pro-
tecdo social basica, orga-
niza e coordena arede de
Servicos socioassistenci-
ais locais da politica de
assisténcia social. Atua
com familias e individu-
0S em seu contexto co-
munitario, visando a ori-
entacdo e o convivio so-
ciofamiliar e comunitario.

CREAS - Centro de
Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Soci-
al: Unidade publica esta-
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tal, polo de referéncia, co-
ordenador e articulador da
protecdo social especial
de média complexidade,
responsavel pela oferta de
orientacdo e apoio espe-
cializado e continuado a
individuos e familias com
direitos violados, execu-
tando acbes de orienta-
¢éo, protecdo e acompa-
nhamento psicossocial in-
dividualizado e sistemati-
zado a individuos e fami-
lias em situacdo de risco
ou violacéo de direitos.

Critérios de partilha:
Critérios para distribuicao
e transferéncia de recur-
sos definidos a partir de
indicadores sociais.

D

Defesa de direitos: E
0 atendimento juridico e
social destinado a defe-
sa dos direitos sociais
estabelecidos nas legisla-
¢Oes sociais.



Deficiéncia fisica: Al-
teragdo completa ou par-
cial de um ou mais seg-
mentos do corpo huma-
no, acarretando o com-
prometimento da funcéo
fisica.

Deficiéncia mental:
Funcionamento intelectu-
al significativamente infe-
rior a média, com mani-
festacdo antes dos dezoi-
to anos e limitacdes as-
sociadas a duas ou mais
areas de habilidades
adaptativas.

Deficiéncia maltipla:
Associagcdo de duas ou
mais deficiéncias.

Deficiéncia sensorial:
Séao consideradas defici-
éncias sensoriais as defi-
ciéncias auditiva e visual.

Demanda: Manifesta-
¢céo de necessidades que
exigem intervencdes de
natureza socioassistenci-

al. Podem ser apresenta-
das explicitamente pelo
usuario ou identificadas
pelo técnico.

Demanda potencial
para atendimento: Cor-
responde a demanda to-
tal estimada, que neces-
sita de atendimento.

Desemprego: Situacéo
involuntéaria de nao-traba-
Iho, por falta de oportuni-
dade de trabalho ou tra-
balhos irregulares.

Desemprego entres-
safras: Desemprego que
ocorre nos periodos de
entressafras agricolas.

Desnutricdo: Desor-
dem nutricional resultan-
te dafalta de nutrientes ou
de quantidade de alimen-
tos apropriados por um
periodo longo. Frequente-
mente associada a fome,
a desnutricdo atinge, so-
bretudo lactentes e crian-
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cas emidade pré-escolar.

Discriminacdo de
raca e género: Conduta,
acdo ou omissdo que Vi-
ola os direitos das pesso-
as por utilizarem critérios
étnicos e de género.

E

Egressos do sistema
prisional: Adultos ou jo-
vens recém-saidos do
sistema prisional.

Entidades de assis-
téncia social: Sao con-
sideradas entidades e or-
ganizagfes de assistén-
cia social aquelas que
prestam atendimento e
assessoramento aos be-
neficiarios, sem fins lu-
crativos, bem como as
gue atuam na defesa e
garantia de seus direitos.
Podem ser publicas ou
privadas.

_ Equipamento Social:
E um espaco fisico publi-
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co ou privado, que atende
individuos/familias em si-
tuacéo de vulnerabilidade
social e/ou risco pessoal e
social, cujos direitos foram
ameacados e/ou violados,
visando a protecéo social
basica e especial, capaz
de garantir direitos indivi-
duais e sociais.

Evasao escolar: Aban-
dono da escola pelo alu-
no. A evasao escolar tem
multiplas causas, como
vontade ou necessidade
de inser¢cdo no mercado
de trabalho, dificuldade
de acesso a escola, cur-
riculo escolar desestimu-
lante, falta de incentivo
familiar, discriminacéo na
escola etc.

Excluséo social: Pro-
cesso que impossibilita
parte da populacédo a par-
tilhar bens e recursos
produzidos pela socieda-
de. Conduz a privacao,
ao abandono e a expul-



séo dos espacgos sociais.
O conceito de excluséo
engloba ndo apenas a po-
breza ou insuficiéncia de
renda, a medida que se
define também pela im-
possibilidade ou dificulda-
de intensa de ter acesso
tanto aos mecanismos
culturais de desenvolvi-
mento pessoal e insercao
social, como aos siste-
mas preestabelecidos de
protecéo e solidariedade
coletiva.

Exploracgéo sexual: E
0 ato ou jogo sexual em
gue a crianca ou adoles-
cente é utilizado para fins
comerciais por meio de
relacdo sexual, atos libi-
dinosos, inducéo a parti-
cipacdo em shows eroti-
cos, fotografias, filmes
pornograficos, prostitui-
¢do e imagens na inter-
net. Existem quatro mo-
dalidades de exploracéo
sexual: prostituicdo, por-
nografia, turismo sexual e

trafico de criangas e ado-
lescentes para fins co-
merciais.

F

Fundo Municipal da
Assisténcia Social -
FMAS: Instancia de cap-
tacdo e aplicacao de re-
cursos, tem por objetivo
proporcionar recursos e
meios para o financia-
mento das ac¢des na area
de assisténcia social.

Familia Acolhedora: E
um servico realizado por
familias cadastradas e
capacitadas para ofere-
cer abrigo a segmentos
especificos, como idosos
e/ou criangas em situa-
¢ao de abandono.

G

Gravidez precoce:
Gravidez de criancas e
adolescentes. Esta gravi-
dez é considerada de alto
risco, com taxas eleva-
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das de mortalidade ma-
terna e infantil.

H

Habilitacdo e reabili-
tacdo de pessoas com
deficiéncia: Ac¢des que
buscam desenvolver ca-
pacidades adaptativas
para a vida cotidiana, es-
timulando a locomocao
independente e a capaci-
dade de comunicacéo,
socializacao e participa-
¢do na vida comunitaria.

Identidade estigmati-
zada: Areducédo daiden-
tidade do sujeito através
de um estigma, uma ca-
racteristica do sujeito que
tem como efeito o des-
crédito social, que passa
arepresenta-lo. Pode ser
caracterizada como uma
condicdo temporaria ou
permanente de saude, de
orientacdo sexual etc.
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Indicador social: E
uma medida, em geral
quantitativa, dotada de sig-
nificado social substantivo
que é usada para substi-
tuir, quantificar ou opera-
cionalizar um conceito so-
cial abstrato de interesse
teérico (para pesquisa
académica) ou programa-
tico (para a formulacao de
politicas). E um instrumen-
to operacional para moni-
toramento da realidade so-
cial, para fins de formula-
¢ao e avaliacéo de politi-
cas publicas.

indice Futuridade: O
indice Futuridade é uma
medida que informa a
respeito das condicdes
de vida da populacéo ido-
sa em um determinado
municipio.

indice SUAS: Lista-
gem que ordena 0os mu-
nicipios de acordo com o
indice SUAS. O indice
SUAS foi criado com o



objetivo de fazer a parti-
Iha, priorizagéo e o esca-
lonamento da distribui¢cao
de recursos para o co-fi-
nanciamento da Protecdo
Social Bésica, por meio
de um critério técnico, de
forma a priorizar aqueles
municipios com maior
proporcéo de populacao
vulneravel (indicado pela
taxa de pobreza), menor
capacidade de investi-
mento (receita corrente
liquida municipal per
capita) e menor investi-
mento do Governo Fede-
ral na Protecdo Social
Basica (recursos transfe-
ridos pelo Fundo Nacio-
nal de Assisténcia Social
- FNAS para a Protecéo
Social Bésica per capita).
O indice SUAS sera cal-
culado todo ano pelo
MDS e sera seguido rigo-
rosamente quando hou-
ver expanséo dos recur-
sos para a Protecdo So-
cial Basica.

Instrumentos de ges-
tao: Os instrumentos de
gestdo se caracterizam
como ferramentas de pla-
nejamento técnico e fi-
nanceiro da politica do
Sistema Unico de Assis-
téncia Social - SUAS, nas
trés esferas de governo,
tendo como parametro o
diagnéstico social e os ei-
xos de protecdo social,
basica e especial, sendo
eles: plano de assisténcia
social; orcamento; moni-
toramento, avaliacdo e
gestdo da informacéo; e
relatério anual de gestao.

Intersetorialidade:
Principio de gestdo das
politicas sociais que pri-
vilegia a integracdo das
politicas em sua elabora-
¢éo, execugdo, monitora-
mento e avaliacdo. Bus-
ca superar a fragmenta-
¢do, respeitando as espe-
cificidades de cada area.
Pode ser definida tam-
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bém como agéo conjunta
com as demais politicas:
educacdo, saneamento,
saude, habitacéo, cultu-
ra, meio ambiente etc.

Interface: E uma das
caracteristicas do sistema
de assisténcia social que
expressa pontos de inter-
secao entre 0s servicos
nos quais se processam
convergéncias, comple-
mentaridade, sinergia e
influéncias mutuas.

IPVS — indice Paulista
de Vulnerabilidade So-
cial: Indice que permite
ao gestor do setor publi-
co e a sociedade uma vi-
séo detalhada das condi-
¢bes de vida do munici-
pio, com a identificacéo e
localizacdo espacial das
areas que abrigam os
segmentos populacionais
mais vulneraveis a pobre-
za. Consiste em uma ti-
pologia derivada da com-
binacdo entre duas di-

22

mensdes — socioecond-
mica e demografica —,
que classifica o setor
censitario em seis grupos
de vulnerabilidade social.

J

Jovem: Pessoa com
idade entre 18 — 28 anos
e 11 mees.

M

Medidas socioedu-
cativas em meio aber-
to / Prestacado de Ser-
vico a Comunidade —
PSC e Liberdade As-
sistida - LA: E o aten-
dimento que oferece pro-
tecado e acompanhamen-
to aos adolescentes e jo-
vens inseridos em medi-
das socioeducativas em
meio aberto, determina-
das judicialmente devido
ao ato infracional. Con-
sultar ECA, Arts. 112,
117,118 e 119.

Migracéo: Movimento



de pessoas, grupos ou
povos de um lugar para
outro, com mudanca de
residéncia.

Migrante: Pessoa ou
familia que se transfere
do seu lugar habitual, de
sua residéncia usual,
para outro lugar, regido
ou pais.

Monitoramento e ava-
liacdo: Mecanismos de
sistematizacdo e acom-
panhamento das acdes
desenvolvidas pela rede
socioassistencial. Moni-
toramento consiste no
acompanhamento conti-
nuo, por parte dos gesto-
res e gerentes, do desen-
volvimento dos progra-
mas e politicas em rela-
¢ao aos seus objetivos e
metas. O monitoramento
deve ser capaz de prover
informac6es sobre o pro-
grama para seus gesto-
res, permitindo a adocao
de medidas corretivas

para melhorar sua opera-
cionalizacao. A avaliacédo
costuma ser realizada por
meio de estudos especi-
ficos que procuram ana-
lisar aspectos como rele-
vancia, eficiéncia, efetivi-
dade, resultados, impac-
tos ou a sustentabilidade
de programa e politicas,
segundo aquilo que foi
definido em seus objeti-
vos. Seu objetivo é melho-
rar as atividades em an-
damento e dar subsidios
para o planejamento, a
programacéo e a tomada
de decisbes futuras.

Mortalidade infantil:
Obito de criangas meno-
res de um ano de idade.

O

Orgao Gestor Munici-
pal da Assisténcia So-
cial: E o 6rgéo responsa-
vel pela formulacéo, exe-
cucdo e organizacdo da
Politica de Assisténcia
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Social no municipio, com
0 objetivo de implantar e
efetivar o SUAS — Siste-
ma Unico da Assisténcia
Social. O Gestor, o Con-
selho e 0 Fundo sao res-
ponsaveis pela condu-
¢céo da Assisténcia Soci-
al Municipal, sendo que
a boa integragédo entre
eles determina o suces-
so das a¢des no munici-
pio, interferindo nas situ-
acdes de pobreza, au-
séncia de acesso a direi-
tos sociais e até mesmo
na condi¢cdo de vulnera-
bilidade dos usuarios.

ONG - Organizacéao
Ndo Governamental: E
definida como uma enti-
dade privada, sem fins
lucrativos, de interesse
publico, e que nao esta
vinculada a nenhum 6r-
gdo do governo. ONG
seria um grupo social or-
ganizado, constituido for-
mal e autonomamente,
caracterizado por acoes
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no campo das Politicas
Publicas.

P

Pessoa com deficién-
cia: Pessoa com perda
ou anormalidade de uma
estrutura ou fungéo psi-
coldgica, fisiolégica ou
anatdmica que gerainca-
pacidade permanente
para o desempenho de
atividade, dentro do pa-
dréo considerado normal
para o ser humano.

Plano de Assisténcia
Social: E um instrumen-
to de planejamento estra-
tégico da politica da as-
sisténcia social, elabora-
do pelo gestor e aprova-
do pelo conselho em
cada esfera de governo.
A estrutura comporta em
especial os objetivos ge-
rais e especificos, as di-
retrizes e prioridades de-
liberadas, as agOes e es-
tratégias corresponden-



tes para sua implementa-
¢do, as metas estabele-
cidas, os resultados e
impactos esperados, 0s
recursos materiais, hu-
manos e financeiros dis-
poniveis e necessarios,
0S mecanismos e fontes
de financiamento, a co-
bertura da rede prestado-
ra de servicos e os indi-
cadores de monitoramen-
to e avaliacéo.

Plantéo social: Atendi-
mento de referéncia a in-
dividuos e familias em
situacao de emergéncia,
visando a intervencdo em
condic¢des de risco social
instalado.

Politicas sociais basi-
cas: Politicas que com-
pdem o sistema de pro-
tecdo social brasileiro:
educacao, saude, traba-
Iho, assisténcia social,
previdéncia social, justi-
¢a, agricultura, sanea-
mento, habitacéo popular

e meio ambiente.

Populacdo em situa-
cao de rua: Populacdo
que pernoita nas ruas da
cidade ou em espacos
provisoérios de acolhimen-
to (albergues).

Pratica de atos infra-
cionais: Conforme o
ECA, é conduta descrita
como crime ou contra-
vencéo penal.

Problema social: Situ-
acao que surge a partir da
nao garantia dos minimos
sociais e cujo equaciona-
mento foge ao ambito da
atuacdo individual e de
seu ambiente imediato.
Exemplos: bolsdes de po-
breza, violéncia urbana,
alcoolismo, trabalho in-
fantil e saneamento basi-
Co precario.

Programas: Definidos

no art.24 da LOAS, com-
preendem ac¢fes integra-
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das e complementares
com objetivos, tempo e
area de abrangéncia de-
finidos, para qualificar, in-
centivar, potencializar e
melhorar os beneficios e
0S servicos assistenciais.

Projetos: Definidos
nos art. 25 e 26 da LOAS,
caracterizam-se por in-
vestimentos econémico-
sociais Nos grupos popu-
lacionais em situacgédo de
pobreza, buscando sub-
sidiar técnica e financei-
ramente iniciativas que
Ihes garantam meios e
capacidade produtiva e
de gestéo para a melhoria
das condic8es gerais de
sobrevivéncia, elevacédo
do padrédo de qualidade
de vida, preservacéo do
meio ambiente e organi-
zagdao social, articulada-
mente com as demais
politicas publicas. Na
PNAS esses projetos in-
tegram o nivel de prote-
¢do social basica, poden-
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do voltar-se para as fami-
lias e pessoas em situa-
¢ao de risco ja instalado,
que é o publico-alvo da
protecdo especial.

Promocé&o Social: Vi-
abilizacdo do exercicio da
cidadania, fomento do
protagonismo, autonomia
e emancipacdo de fami-
lias e individuos em situ-
acdo de vulnerabilidade
social.

Prostituicdo: Pratica
sexual mediante qualquer
forma de remuneracéo.

Protecéo social: Con-
siste no conjunto de
acdes, cuidados e aten-
¢Oes, beneficios e auxili-
os ofertados pelo SUAS
para a reducao e preven-
¢do do impacto das vicis-
situdes sociais e naturais
ao ciclo de vida, a digni-
dade humana, tendo a fa-
milia como nucleo basico
de sustentacdo afetiva,



biolégica e relacional; que
visam a garantia de inclu-
séo social a todos os ci-
dad&aos que se encontram
em situacgdo de vulnerabi-
lidade e/ou situacdo de
risco. A protecao social é
hierarquizada em Basica
e Especial de Média e Alta
Complexidade.

Protecao Social Basi-
ca: Tem como objetivo
prevenir situacdes de ris-
co, por meio do desenvol-
vimento de potencialida-
des e aquisi¢des, e o for-
talecimento de vinculos
familiares e comunitérios.
Destina-se a populagéo
gue vive em situacao de
vulnerabilidade social de-
corrente da pobreza, pri-
vacao (auséncia de ren-
da, precario ou nulo aces-
S0 aos servicos publicos,
dentre outros) e/ou fragi-
lizacao de vinculos afeti-
vos — relacionais e de
pertencimento social

(discriminacgbes etarias,
étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre ou-
tras). Os servicos de pro-
tecdo social basica seréo
executados de formar di-
reta nos Centros de Re-
feréncia da Assisténcia
Social (CRAS) bem como
de forma indireta nas or-
ganizacdes de assisténcia
social da area de abran-
géncia dos CRAS.

Protecédo Social Espe-
cial: E a modalidade de
atendimento assistencial
destinada as familias e
aos individuos que se
encontram em risco pes-
soal, social, por ocorrén-
cia de abandono, maus
tratos fisicos e/ou psiqui-
cos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas,
cumprimento de medidas
socioeducativas, situa-
¢ao de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre ou-
tras, cujos direitos foram
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violados ou que tenha ocor-
rido rompimento ou fragili-
zacao de vinculos familia-
res e comunitarios. Divide-
se em média complexida-
de e alta complexidade.

Protecédo Social Espe-
cial de Média Complexi-
dade: Atendimentos as
familias e individuos com
seus direitos violados,
mas cujos vinculos fami-
liares n&o foram rompi-
dos. Requerem maior
estruturacao técnico-ope-
racional e atencdo espe-
cializada e individualiza-
da com um acompanha-
mento sistematico e
monitorado, tais como:
plantdo social, aborda-
gem de rua, cuidado do-
miciliar, medidas socioe-
ducativas em meio aber-
to etc. Nos CREAS séo
realizados estes e outros
Servicos.

Protec&o Social Especi-
al de Alta Complexidade:
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Servicos que garantem a
protecéo integral — mora-
dia, alimentacéo, higieni-
zagdo e trabalho protegi-
do para familias e indivi-
duos que se encontram
sem referéncia e/ou em
situacdo de ameaca, ne-
cessitando ser retirados
de seu nacleo familiar e/
ou comunitério. Tais como:
republica, casa de passa-
gem, albergue, familia
substituta, medidas socio-
educativas restritivas e pri-
vativas de liberdade, abri-
gos etc.

R

Rede de protecdo: E
conjunto de institui¢es,
organizacdes e pessoas
que se articulam e atuam
tendo em vista um objeti-
vo, uma finalidade co-
mum. As acles desen-
volvidas séo direcionadas
para grupos ou individu-
0s que tem acesso, ain-
da que precério, aos di-



reitos sociais (saude,
educacao etc.), mas es-
t&o em situacéo de vulne-
rabilidade ou iniciando
processo de excluséo.

Rede social: Reuniédo
e organizacao de pesso-
as e instituicdes de forma
igualitaria e democratica,
a fim de construir novos
compromissos em torno
de interesses comuns e
de fortalecer os atores
sociais na defesa de suas
causas, na implementa-
¢éo de seus projetos e na
promoc&o de suas comu-
nidades.

Rede de protecéo so-
cioassistencial: Conjun-
to integrado de a¢bes dos
atores sociais, da inicia-
tiva publica e da socieda-
de, que ofertam e operam
beneficios, servigos, pro-
gramas e projetos, o que
supOe a articulacéo entre
todas essas unidades de

provisdo de prote¢éo so-
cial, sob a hierarquia de
basica e especial, e ain-
da por niveis de comple-
xidade.

Republica: Alternativa
de residéncia para pesso-
as em situagéo de vulne-
rabilidade e risco social,
organizada em grupos,
algumas séo co-financia-
das pelo usuario e séo
viabilizadas em sistema
de autogestéao.

Risco pessoal/social:
Estédo em risco (pessoal/
social) as pessoas em si-
tuacao de rua, de traba-
Iho infantil, que tem res-
tricdes em sua vida de-
corrente do uso de subs-
tancias psicoativas; ou
ainda, que estao em ris-
co (pessoal/social) em
decorréncia de abando-
no, maus-tratos fisicos e/
ou psiquicos, violéncia,
entre outras situacgdes.
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S

Saneamento basico
precario: Auséncia ou
niveis insatisfatérios de
saneamento bésico, ou
seja, domicilios que néo
sdo simultaneamente li-
gados a rede geral de
abastecimento de agua
com canalizagéo interna,
a rede geral de esgota-
mento sanitario ou fossa
séptica e atendidos pelo
sistema de coleta de lixo
domiciliar.

Servigos socioassis-
tenciais: S&o atividades
continuadas que visam a
melhoria da qualidade de
vida da populacgéo, cujas
acdes possuem carater
preventivo e/ou emanci-
patorio, nos casos de ser-
vigos de atencao basica,
e carater protetivo, nos
casos de violacdo de di-
reitos, cujos servicos sao
de atencédo especial.
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Submoradia/cortico/
favela: Habitacdes po-
pulares construidas geral-
mente com materiais rea-
proveitados, madeira, pa-
peléo, alvenaria sem rebo-
que, etc. Situam-se, em
muitos casos, em proximi-
dades de corregos, rios e
rodovias, sem a posse le-
gal do terreno e precarie-
dade de servicos publicos
(rede de esgoto, abasteci-
mento de agua, iluminacéo,
rede de transporte, saude,
educacao etc.).

Survey: Método de pes-
quisa utilizado nas ciénci-
as sociais que tem como
objetivos gerais a descri-
¢ao, a explicacdo e a ex-
ploracédo de determinado
fenémeno.

-

Trabalho infantil: E o
trabalho executado por
criancas e adolescentes
com menos de 16 anos



(salvo na condicao de
aprendiz, com registro em
carteira como tal, a partir
dos 14 anos), no setor for-
mal ou informal ou ainda
em atividades ilicitas.

Trabalho Protegido: O
trabalho protegido tem
como finalidade proporci-
onar aos deficientes que
possuam capacidade
média de trabalho igual
ou superior a um terco da
capacidade normal exigi-
da a um trabalhador nédo
deficiente no mesmo pos-
to de trabalho.

Trafico de drogas: Art.
33 da Lei Federal n°
11.343/2006: “Importar,
exportar, remeter, prepa-
rar, produzir, fabricar, ad-
quirir, vender, expor a
venda, oferecer, ter em
depdsito, transportar, tra-
zer consigo, guardar,
prescrever, ministrar, en-
tregar a consumo ou for-
necer drogas, ainda que

gratuitamente, sem auto-
rizacao ou em desacordo
com determinacéo legal
ou regulamentar (...)"

Transferéncia de Ren-
da: Programas que visam
repasse direto de recur-
sos financeiros dos Fun-
dos de Assisténcia Soci-
al aos beneficiarios,
como forma de acesso a
renda, visando o comba-
te a fome, a pobreza e
outras formas de priva-
¢ao de direitos que levem
a situacao de vulnerabili-
dade social, criando pos-
sibilidades para a eman-
cipagdo, o exercicio da
autonomia das familias e
individuos atendidos e o
desenvolvimento local.

Vv

Vigilancia socioassis-
tencial: Refere-se a pro-
ducéo, sistematizacéo de
informacdes, a constru-
cdo de indicadores e in-
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dices territorializados das
situacdes de vulnerabili-
dade e risco pessoal e
social que incidem sobre
familias e individuos nos
diferentes ciclos da vida
(criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos);
identificacdo de pessoas
com reducéo da capaci-
dade pessoal, com defi-
ciéncia ou em abandono;
identificacdo da incidén-
cia de criancas, adoles-
centes, jovens, adultos e
idosos, vitimas de formas
de exploracao, de violén-
cia de maus tratos e de
ameacas; identificacao
da incidéncia de vitimas
de apartacdo social, que
Ihes impossibilite sua au-
tonomia e integridade,
fragilizando sua existén-
cia; execucao de vigilan-
cia sobre os padrdes de
servi¢gos de assisténcia
social, em especial aque-
les que operam na forma
de albergues, abrigos,
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residéncias, semi-resi-
déncias e moradias pro-
visérias para os diversos
segmentos etarios.

Violéncia: Fendmeno
representado por acles
humanas, realizadas por
individuos, grupos, clas-
ses, nacdes, numa dinéa-
mica de relacdes, ocasi-
onando danos fisicos,
emocionais, morais e es-
pirituais a outrem.

Violéncia doméstica:
Qualquer agressao fisica,
ofensa, intimidacéo ou
privacdo de liberdade en-
tre familiares. Incluem-se
no conceito de familiares,
a esposa, concubina,
pais, filhos, netos e de-
mais pessoas ligadas por
lagos de sangue ou por
unides atuais ou anterio-
res; pessoas que dividem
ou ja dividiram o mesmo
teto; pessoas que tém fi-
lhos em comum, reco-
nhecidos ou nao; pesso-



as que tenham qualquer
relac@o por consanguini-
dade; pessoas que tém
ou tiveram qualquer liga-
¢cdo amorosa,; os deficien-
tes fisicos e seus respon-
saveis; podem ainda ser
incluidos neste rol indivi-
duos com lacos fortes de
amizade em decorréncia
de trabalho ou outro rela-
cionamento social. Exis-
tem cinco tipos de violén-
cia doméstica: violéncia
fisica, negligéncia, violén-
cia sexual, violéncia psi-
colégica e violéncia fatal.

Violagéo dos direitos
sociais: Agdo ou omis-
sdo que impossibilitam o
gozo dos direitos sociais
pelo cidaddo. S&o direitos
sociais, de acordo com a
Constituicdo Federal, a
educacéo, a saude, o tra-
balho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdén-
cia social, a protecédo a
maternidade e a infancia
e a assisténcia social.

Vulnerabilidade soci-
al: Familias ou comunida-
des, envolvidas numa
combinacdo de fatores
que possam produzir uma
deteriorizacao de seu ni-
vel de bem-estar, em con-
sequéncia de sua exposi-
¢ao a determinados tipos
de risco. O indicador re-
sultante consiste em uma
combinacdo entre duas
dimensdes — socioeco-
nomica e demografica.
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